I I ' K TALLINN-EUROOPA
KULTUURIPEALINN

Tallinna Puuetega Inimeste Koda
Tallinn City's Board of Disabled People

TAKSOTEENUSE KASUTAMISE
UURIMUSE TULEMUSED

oktoober - detsember 2011

Tellija: Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
Libiviija: MTU Tallinna Puuetega Inimeste Koda

Kiisitluse koostaja: Tiia Tiik

TALLINN 2011




SISUKORD

SISSEJUHATUS

1. Kiisitluse eesmaérk ja korraldus
1.1. Meetod ja valim
1.2. Vastajad
1.3. Transpordi kasutamine
1.4. Rahulolu dispetSerite tooga
1.5. Rahulolu taksojuhtide to6ga

1.6. Rahulolu invatakso koordineerimisega

2. Klientide arvamused ja ettepanekud
KOKKUVOTE
KASUTATUD ALLIKAD

LISAD

Lisa 1. Ankeet taksokasutajatele

JOONISTE LOETELU

Joonis 1. Vastajate sooline jaotus

Joonis 2. Invatakso, transporditeenuse ja iithistranspordi kasutamine
Joonis 3. Invatranspordi kasutamine Gisel ajal

Joonis 4. Rahulolu dispetSerite tooga

Joonis 5. Rahulolu taksojuhtide to6ga

Joonis 6. Rahulolu teenuse koordineerimisega

TABELITE LOETELU

Tabel 1. Invatakso kasutajad

0 N N O

10
11
12

14
21
24

25

10
11
12
14



SISSEJUHATUS

Invatakso eesmidrk on parandada puuetega inimeste elukvaliteeti, avardada nende
voimalusi iihiskonnas toimetulekuks ja vdimaldada juurdepédds {ildistele avalikele
teenustele. Puuetega inimestel on invatakso vajadus pohjendatud, sest liikumis- ja
nidgemispuudega inimestel on raskusi tavatranspordi kasutamisega ja iihistranspordi
kasutamine tekitab probleeme ligipddsetavuse ja vahemaa voOi kauguse tottu, mis jadb

peatuste ja kodu voi asutuste vahele.

Teenuse sihtrithmaks on vihemalt kolm aastat vanad isikud, kelle alaliseks elukohaks on
rahvastikuregistri andmetel Tallinna linn, kes on raske voi siigava liikumis-, ndgemis-
ja/voi liitpuuetega ning kes oma puude tottu ei saa kasutada iihistransporti iseseisvalt ega
korvalabita. Teenuse osutamisega tuleb tagada klientide turvalisus ja rahulolu, teenuse
osutamisega avardatakse Klientide liikumisvdimalusi ja integreeritakse vordvéarsete

thiskonnaliikmetena aktiivsesse ellu.

Teenust finantseeritakse Tallinna linna eelarvest. Seisuga 01.01.2011 oli Tallinnas puuetega
inimesi kokku 22 302 inimest (2010- 21 104), sh 14 019 raske ja siigava puudega

inimest.

Invatakso teenuse osutamine toimub vastavalt Sotsiaalhoolekande seaduse, Kohaliku

omavalitsuse korralduse seaduse, majandus- ja kommunikatsiooniministri 26. mai 2004

mairus nr 141 alusel ,,Soitjate bussiliiniveo, bussijuhuveo, taksoveo ja pagasiveo

iildeeskiri®; Tallinna Linnavolikogu 3. mirtsi 2005 méirus nr 16 ,, Taksoveoloa ja

soidukikaardi andmise korra ning taksoveo eeskirja kehtestamine* ja Tallinnas

Linnavalitsuse korralduse 11. august 2010 nr 1215-k alusel kinnitatud sotsiaalteenuste

nouded alusel. Sellest tulenevalt vaib linn ise teenust osutada — Termaki Autopargi AS on

100% linnaosalusega aktsiaselt voi kuulutatakse vastavalt riigihanke seaduse alusel vilja


https://www.riigiteataja.ee/akt/764250
https://www.riigiteataja.ee/akt/764250
https://oigusaktid.tallinn.ee/?id=3001&aktid=99780
https://oigusaktid.tallinn.ee/?id=3001&aktid=99780
https://oigusaktid.tallinn.ee/?id=3001&aktid=118056&fd=1&q_sort=elex_akt.akt_vkp
https://oigusaktid.tallinn.ee/?id=3001&aktid=118056&fd=1&q_sort=elex_akt.akt_vkp

hange teenuse osutamiseks. Sellest tulenevalt on Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
so0lminud kisunduslepingud Tallinna Puuetega Inimeste Kojaga invatakso ja toobussiringi
teenuse koordineerimiseks ja invatakso teenuse osutamiseks Tulika Takso AS-iga ja
Termaki Autopargi ASiga. Teenuse limiidid kehtestab teenuse koordineerija

kooskolastatult Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga.

Teenuse osutamist korraldab ja koordineerib (doteeritava limiidiga magnetkaartide
véljastamine, informatsiooni edastamine, aruannete esitamine ametile jm) Tallinna
Puuetega Inimeste Koda. Klientide vastuvott Endla 59 toimub teisipdevast — neljapdevani
kella 10.00 — 16.00. Informatsiooni saab igal toéopaeval kella 10.00 — 16.00 telefonil 655

4160, e-post tiia@tallinnakoda.ee Invatakso koordinaator on Tiia Tiik. Magnetkaardi

taotlemiseks tuleb esitada isikut tdendav dokument (ID-kaart), puuet tdendav dokument
(ekspertiisi otsuse originaal), arstitdend, mis tdendab, et isik ei saa iseseisvalt kasutada

tihiskondlikku transporti ja kasutab liikumisel abivahendeid ja sularaha 1 euro.

Invateenuse kasutamise voimalus oli 1.novembri 2011.a. seisuga 989 kliendil (2010 — 927,
2009 — 865, 2008 — 825, 2007 — 639). Vanim invatakso kasutaja on 96-aastane naine ja
noorim 3-aastane tiidruk. Viimase aastaga on suurenenud teenuse kasutajate arv 14,3 %
vorra ja uusi invatakso kasutajaid on lisandunud 160, sh 115 eakat, 39 tooealist ja 6 last.
Ratastoolikasutajaid lisandus 41 isikut. Ootejéarjekorras on hetkel 38 taksokaardi taotlejat,
sh 32 eakat puuetega inimest. Tulika Takso AS invataksot kasutab 817 (2010 — 758; 2009 —
710) ja Termaki Autopargi AS ratastoolibussi invatakso teenust 172 klienti (2010— 169;
2009 — 155) (vt tabel 1).

Tabel 1. Invatakso kasutajad

Aasta 2009 2010 2011
Tulika takso kasutajad 710 758 817
Termaki invatakso
ratastoolibussi kasutajad 155 169 172
Kokku 865 927 989



mailto:tiia@tallinnakoda.ee

Klient kasutab teenust isiklikeks soitudeks. Teenust osutatakse TPIK poolt viljastatud
magnetkaardi alusel, mille kehtivus on seotud puude midramise ajaga. Magnetkaardi
kehtivusaega pikendatakse peale kehtiva puude raskuastme tdendi (koopia) esitamisel.
Invatakso teenus sisaldab Tallinna linna piires ja/voi kuni 30 km kaugusele Tallinna
linnapiirist 60pédevaringset transporditeenuse osutamist takso voi ratastoolibussiga; puudega
isiku sOidukisse ja sOidukist maha aitamist; ratastooli kinnitamist bussis turvavooga ja
kliendi abistamist litkkumisel esimeselt korruselt sdidukisse ja sdidukist esimesele korrusele.

Vajadusel ka pakkide tdstmist.

Muudes tingimustes lepitakse kokku teenuse osutaja poolt kinnitatud hinnakirja alusel.
Ratastoolibussi ettetellimine on vajalik 12 tundi varem, kuid voimalusel tdidetakse
tellimused lithema aja jooksul. Teenust osutatakse individuaalselt isikule, kellel on vélja
antud nimeline ja kehtiv taksokaart, kuid inimesel on vdimalus kaasa votta teisi inimesi.
Soéiduvahendid peavad vastama kehtivatele tehnilistele nduetele (kaldtee voi invatdstuk,
turvavood ratastoolide ja isikute kinnitamiseks, lisakdetoed, astmed jm). Invatakso teenust
osutaval takso(bussi)juhil on ndutav sdiduki juhtimisdigus védhemalt kolmeaastase
tookogemusega; puuetega inimeste transportimist kasitleva tdienduskoolituse 1dbimine (8
tundi) ja vastavat litsentsi omava koolitaja poolt korraldatud 16-tunnise esmaabi

pohikursuse ldbimine.

Invatranspordi teenuse limiit on piisinud taksokaardi alusel 32 eurot kuus, kuid peale
juulikuus toimunud 20% hinnatéusu on klientidel vihendanud teenuse kasutamise voimalus
ja hetkel ei vasta see tegelikele vajadustele ja ei vdimalda parandada elukvaliteeti.
Ratastoolibussi kasutajate limiit on 143,2 curot ja see on jaddnud samale tasemele ehk
arvestuslikult kuni 8 pooletunnist sditu kuus, mis vdimaldab invabussi teenust kasutada
keskmiselt 1 kord nédalas edasi-tagasi sdiduks. Omaosalusena tasub invatakso klient Tulika
taksos Y4 arvest arve alusel ja Termaki invabussi kasutamisel 0,60 eurot sdidualustustasu ja

0,10 eurot kilomeetri kohta peale arve esitamist.



Juba paar aastat on suurimaks probleemiks taksoteenusele eraldatud eelarveliste vahendite
ebapiisavus ja seda olukorras, kus meil on kohustus viljastada uutele klientidele
taksokaarte, kuid lisarahastust Tallinna eelarvest ei kaasne. Invataksot saab tellida
Oopaevaringselt Tulika Takso telefonilt 6 12 0030; teatada tuleb magnetkaardi number,
nimi, sdiduaeg, aadress, telefoninumber ja millist abi vajate. E-mailt info@tulika.ee,

faksiga 612 0013, kuulmispuudega inimestel SMS-iga 533 45 859. Ratastoolibussi

ettetellimine vdhemalt 12 tundi, kuid voimalusel tdidetakse tellimused esimesel voimalusel.

Toobussiringi invatransporditeenust osutatakse tookohta omavatele ratastooli
kasutavatele puuetega inimestele eesmargiga voimaldada ligipads to0kohta, mille
tulemusel avarduvad vdi siilivad todtamise voimalused. Uhisliinidena toimib transport
ratastooli kasutatavatele tooealistele puuetega inimestele, kes ei saa kasutada tihistransporti
igapdevaseks  toolkdimiseks. Teenindab  Termaki Autopargi AS. Too6tavate
ratastoolikasutajate bussiringiteenuse kasutamine on taas tousnud talvekuudel kuni 13
inimeseni (2010 — 9; 2009 — 6), sest lisandunud on uusi todbussiringi kasutajaid seoses
raskete talviste ilmaoludega. Klient tasub omaosalusena Tallinna Puuetega Inimeste Kojale
summa, mis on otsustatud taksokomisjonis ja kéesoleval aastal on see 18,53 eurot kuus.
Kliendil on kohustus vajadusel kasutada isiklikku abistajat ning teavitama oma

mittetdotamise pohjustest (nt haigus, puhkus, tddsuhte 1dppemine jm).

Alates 2002. aastast oleme viinud 14bi taksoteenuse rahulolu uurimusi, mis on parandanud
teenuse osutamise kvaliteeti ja seoses sellega on rahulolu aastatega paranenud ning
vihenenud on arusaamatuste ja kaebuste esitamine. TOusnud on puuetega inimeste

teadlikkus sotsiaalteenustest ja —toetustest, mis aitab paremini toime tulla.

1. KUSITLUSE EESMARK JA KORRALDUS

Kiisitluse eesmirgiks oli uurida rahulolu taksoteenusega, vélja selgitada klientide rahuolu

invatakso teenuse kasutamisel ja koordineerimisel.


mailto:info@tulika.ee

1.1. MEETOD JA VALIM

Uurimuse meetod on anoniiiimne ankeetkiisitlus (vt lisa 1), mis viidi 14bi invatakso teenuse
kasutajate hulgas, eesmérgiga uurida rahulolu taksoteenusega, vilja selgitada klientide
rahuolu invatakso teenuse kasutamisel ja koordineerimisel. Transporditeenuse kasutajatele
saadetud ankeedis oli kokku 9 kiisimust, neist seitsmele kiisimusele sai vastata valikuliselt

ja kaks kiisimust olid ettepanekute ja arvamuse avaldamiseks.

Kiisitlust korraldatakse alates 2002. aastast eesmérgiga selgitada vilja klientide rahulolu
taksoteenuse kasutamise ja koordineerimisega. Kiimnendat korda ldhtuti valimi
moodustamisel pSdhimotet, et uuringus osales iga 11. taksoklient. Ankeedile vastamine oli
vabatahtlik, vastuseid kasutatakse kokkuvdtte tegemiseks ja vastaja isik jéi anoniitimseks.

Valim moodustati juhuvaliku alusel 12,6 % invatakso teenuse kasutajatest (125 klienti).
Ankeedid saadeti klientidele koju koos vastusiimbrikuga koju. Tagastati 76, mis moodustas
60,8 % valimist, kaks valimisse sattunud isikut olid surnud. Saame jireldada, et vastajaid
oli seega 7,7 % (76) invatakso kasutajate koguarvust (989) ja saadud vastuseid on vdimalik

analiiiisida ja koostada kokkuvote, mis annab lilevaate taksoteenuse osutamisest.

Kiisitlus koosnes kolmest osast:
1) Rahulolu taksofirmade teenindamisega;
2) Rahulolu teenuse koordineerimisega;

3) Kilientide ettepanekud ja arvamused.

1.2. VASTAJAD

Vastajateks olid 29 meest ehk 38,2% ja 47 naist ehk 61,8%, kusjuures paaril viimasel

aastal on osakaal jadnud samaks (vt joonis 1, 1k 8).
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Joonis 1. Vastajate sooline jaotus (76).

Vastajate vanuseline koosseisus oli 76-st vastajast — kuni 15-aastaseid ei esinenud, 16-64-
aastaseid 43,4% (33) ja lile 65-aastaseid oli 56,6% (43), kusjuures on mérgata veerandi

vOrra eakate inimeste osaluse tousu.

1.3. TRANSPORDI KASUTAMINE

Kisimusele transpordi kasutamise kohta oli valikvastuseid kokku 104. Tagastatud
ankeetidest selgus, et 43,3% (45) invatakso (Tulika Takso) ja 31,7% (33) invabussi
taksoteenuse (Termak) kasutajad, 8,6% (9) kasutas isiklikku séiduautot, 8,6% (9)
ihistransporti ja 3,4% (4) kasutas Termaki bussiringiteenust tool kaimiseks. Muu
variandile vastajaid oli 3,95 (4) ja selgitustena toodi vélja kahel korral, et pole veel teenust

kasutanud ja 2 valimisse sattunud inimese korral teatati, et nad on surnud (vt joonis 2, 1k 9).



Tulika invataksot

Termaki ratastoolibussi taksot

isiklikku autot

H 2011

Uhistransporti H 2010

Termaki bussiringiteenus t6ole

,8%
,8%

muu

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Joonis 2. Invatakso, transporditeenuse ja iihistranspordi kasutamine (78).

Sel aastal kiisisime invatakso ja ratastoolibussi taksoteenuse kasutajatelt, kas nad kasutavad
invatakso teenust disel ajal ajavahemikus kella 24.00 kuni kella 6.00. Vastajaid oli 76 ja
vastustest selgus, et 78,9% (60) ei ole, 18,4% (14) on vajanud invabussi taksoteenust 60sel

ning 2,7% (2) pdhjendas, et kui oleks voimalus, siis monel juhul kasutaks (Joonis 3, lk 10).

Ratastoolibussi invataksokasutajad kommenteerisid ist kasutamist jargmiselt:

1) sdltuvalt olukorrast, jah;

2) kuna kiin koolis ja tool, siis kasutan koolisditudeks Termaki ratastoolibussiteenust
regulaarselt (igapdevaselt). Teise kuu arvelt kasutaksin teenust siis, kui oleks vaja
teha hdadaparaseid kdike, mis pole regulaarsed, aga kui naiteks tihe kuu limiidist
viélja ei tuleks, siis oleks vaja jargmisest kuust népistada kiill. Seni aga konkreetselt
minu jaoks sellest voimalusest viga suurt kasu pole. Kasutegur oleks suurem vaid

siis, kui jargmise kuu limiiti eelmise kuu lisasditude arvelt ei vihendataks;

3) kas saab kasutada ka eelmise kuu tegemata jaanud soite?;

4) viga hea oleks, kui saaks kasutamata sdite jargmisse kuusse liikkata;



5) limiiti vdhe, kuid ma ei ole ndus kasutama jargmise kuu limiiti, sest siis oleks mul

jargmisel kuul veelgi vihem sdite kasutada;

6) vajalik juurde ratastoolikasutajatele 2 sditu kuus;

7) ei kasuta.

90,0%
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Joonis 3. Invatranspordi kasutamine 6Gisel ajal (76).

Sai kinnitust asjaolu, et kuigi Oisel ajal kasutavad vidhesed puuetega inimesed
invatransporti, siiski on see teenus vajalik, nditeks lennujaama voi sadamasse sditmiseks,
konsertidelt voi kiilast tulekuks. Puudega inimesed on arvamusel, et kui piirata nende Gist
invatranspordikasutamise vajadust, siis see on ratastoolikasutajate huvide piiramine ja
otsene diskrimineerimine. Oine invatakso kasutamine on vdimalik ettetellimisega ja selle
teenuse valmisolekuks ei kaasne teenuseosutajal tdiendavaid ressursse ning seda teenust

kasutatakse minimaalselt.

1.4. RAHULOLU DISPETSERITE TOOGA

Dispetserite t66d hindas taksotellimusel heaks 88% (2010 — 92,1%, 2009 — 87,8%, 2008 —
72,3%) klientidest, mis on vorreldes eelmise aastaga natukene langenud. Rahuldava
hinnangu andsid 8% (2010 — 7,9%; 2009 — 12,2%, 2008 — 24,6%) ja mitterahuldava
hinnangu andsid 3 inimest ehk 4% vastanutest (2010 — 0%; 2009 — 0%; 2008 — 3,1%, 2007
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- 4,3%; 2006 - 43%). Kliendid on hinnanud dispetSerteenistuse t66d heaks (vt joonis 4).

2011 88,0% 4%

Omitte rahuldav

2009 87,8%

Ohea
2010 [T ——

80% 85% 90% 95% 100%

Joonis 4. Rahulolu dispetserite tooga (75).

Sel aastal oli jadnud dispetSerite t66 samale tasemele, kuid neli inimest ei olnud rahul
dispetSerite tooga. Kas oli siin pohjuseks pikk ooteaeg vOi sobiva aja mitte saamine voib
ainult oletada, kuid soovitan tutvuda hiljem klientide arvamuste ja selgitustega.

1.5. RAHULOLU TAKSOJUHTIDE TOOGA

Kiisimusele, milliseks hindate taksojuhtide t66d, vastas 89,5% heaks (2010 — 87,2%; 2009

— 89,1%), mis on veidi kdrgem kui eelmisel aastal; rahuldavaks hindas teenindamist 6,5%
(2010 — 12,8%) ja mitterahuldavaks 4% (2010 — 0%; 2009 - 10,9%) (vt joonis 5, Ik 12).
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Joonis 5. Rahulolu taksojuhtide t66ga (76).

Jareldusi koostades selgus, et invatakso teenust kasutavate klientide rahulolu taksoteenuse
osutamise kvaliteediga on vorreldes eelmise aastaga piisinud samal heal tasemel.

DispetSerteenusega on kliendid samuti rahul.

1.6. RAHULOLU INVATAKSO KOORDINEERIMISEGA

Invatakso magnetkaarte oli 1.detsembriks 2011 véljastatud kokku 1461. Invatakso
kasutamise voimalus oli 989 inimesel. See niitab, et koordineerija to6koormus on samas
suuruses kui linnaosade sotsiaaltodtajatel (Hoolekande kontseptsioon 2004, 1k 24), mis toob
vilja, et juhtumikorralduse meetodi tdielikuks rakendamiseks on vajalik vdhemalt 1
juhtumikorraldaja 1500 td6ealise ja eaka inimese ning 1 sotsiaaltdotaja 1000 lapse kohta.
Palju on vene keelt konelevaid kliente, mille tottu sai tdlgitud taksoteenuse taotlemise ja

kasutamise tingimused vene keelde. Materjalid ja informatsioon on kittesaadav ka

www.tallinnakoda.ee > taksoteenus all. Sel aastal saime toetust invatakso meelespea

triikkimiseks ja vdljaandmiseks.

Kéesoleval aastal viidi ldbi Tallinna linnas sotsiaaltransporditeenuste audit. Sellest

tulenevalt tdpsustasime kaebuste esitamise korda. Kaebuste lahendamine. Kaebuse

12


http://www.tallinnakoda.ee/

menetlemisel uuritakse probleemi tausta, kuulates dra kliendi, taksojuhi ja dispetSeri. Kui
erimeelsus laheneb dispetSeri tasandil, on dispetSer kohustatud sellest informeerima
ettevotte juhti. Kaebuse menetlemiseks, kui selleks on vajadus, kutsub TPIK kokku
taksokomisjoni, milles osaleb ka hankija esindaja. Pretensioonide esitamisel sdidu
maksumuse kohta peavad olema esitada sdidudokumendid. Kirjaliku kaebuse esitanud

kliendile vastatakse 7 pdeva jooksul kliendile sobilikul viisil.

Koost66 ja infovahetus on olnud 1ébi aastate tdhtsal kohal Sotsiaal- ja Tervishoiuameti ja
linnaosavalitsuste sotsiaaltodtajate vahel (koosolekud, ndupidamised, iimarlauad jmt), on
arutatud probleeme, vahetatud kogemusi ja saadud uusi teadmisi. Alates 2005. aastast on
tootavad ratastoolikasutajad péddsenud toole Termaki Autobussi AS toobussiringi abiga.
Ules on kerkinud probleem invataksoteenuse rahastusega, sest vajadus on oluliselt suurem
kui limiit, mis on ebapiisav. Juba paar aastat on suurimaks probleemiks taksoteenusele
eraldatud eelarveliste vahendite ebapiisavus - keskmiselt saab Tulika taksoga 32 eurose
limiidi eest teha 3-4 soitu kuus ja Termaki ratastoolibussi kasutaja saab 143 eurose limiidi
eest teha kuni 8 pooletunnist sditu kuus. 2011. aasta oktoobrikuus peatati uutele klientidele

taksokaartide véljaandmine eelarveliste vahendite puudusel, jirjekorras on 41 inimest.

Vajalik on eelarveliste vahendite suurendamine, mis vastaks tegelikele vajadustele ja
kulutustele, mis voimaldaks tdita invatranspordi teenuse eesmarki, milleks on parandada
puuetega inimeste elukvaliteeti ja avardada nende vdimalusi iihiskonnas toimetulekuks 14bi
juurdepddsu voimaldamise tldistele avalikele teenustele. Rahulolu Tallinna Puuetega
Inimeste Koja tooga taksoteenuse koordineerimisel oli vorreldes eelmise aastaga jaanud
samaks, sest heaks hindas 91,5% (2010 - 94,9%; 2009 — 100%), rahuldavaks 8,4% (2010 -
2,6%) ja mitterahuldavaks 0% (2010 - 2,6% ) (vt joonis 7, lk 14). Rahulolematuse

pohjuseid vilja ei toodud.
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Joonis 6. Rahulolu teenuse koordineerimisega (71).

Juba teist aastat ei peetud taksofirmade (Tulika takso, Termaki Autopargi AS) poolt
vajalikuks taksojuhtide koolitamist ja invatakso osutajatele koolitusi ei toimunud.
Tdendoliselt on tegemist taksojuhtidega, kes on juba aastaid todtanud ja omandanud
vilunud oskused puudega inimeste teenindamisel ja abistamisel. Taksojuhid, dispetSerid ja
invabussijuhid 1ibisid puudega inimeste teenindamise koolitused 2008. ja 2009.aastal,
milles on osalenud kokku 229 taksojuhti ja dispetSerit. Aruannete pohjal on puuetega
inimesi teenindanud keskmiselt 108 taksojuhti kuus. T&endoliselt on tegemist nende
taksojuhtidega, kes on juba aastaid tootanud ja omandanud vilunud oskused puudega

inimeste teenindamisel ja abistamisel.

2. KLIENTIDE ARVAMUSED JA ETTEPANEKUD

Vastajate arvamused olid erinevad ja vastajate kommentaarid on kursiivkirjas toodud vilja
koos ettepanekutega eraldi koordineerija, taksofirma, invabussi taksoteenuse ja bussiringi
osutajate kohta. Taksoteenuse kvaliteeti ja klientide suhtumist taksofirmade vahetamisse on

voimalik hinnata taksokasutajate kéest saadud arvamuste jargi.
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Vastajad toid vilja seoses dispetseri teenindustega jargmiseid arvamusi:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

oli probleem dispetSerteenusega — soovisin saada tagasisidet, kui kaua mul tuleb

veel taksot oodata- asja arutati ja kas on paranenud;

kiillap vOiks mainida, et ei saa taksot sobival ajal;

vaid {hel korral on olnud probleem...A-terminalis, pidime sOpradega 00sel
vaegnigijatena nagema, et takso ootab meid neljandas taksoreas, sel korral oleks
kena olnud, kui taksojuht oleks heas tujus olnud voi dispetSer meile taksonumbri
oelnud, millist meil oleks otsida tulnud, ootasime sadama ukse juures taksot umbes
pool tundi ja meie polnud pahased, et pidime ootama;

pisut segane on ka teema, et kui dispetser iitleb MONIKORD, et niidalavahetusel
soidab 1 takso — et kas see on lepingus ka nii voi ...7;

mobiiltelefoni teel pole dnnestunud taksot tellida, takosjuhid ei taha invaliide

teenindada, kuigi saavad selle eest head raha, liiga kaua tuleb taksot oodata (tuul,
vihm, torm jne);

dispetserid peaksid olema tihelepanelikumad kui panna mitu aega, sellega tekib

neil segadus ja juhtub nii, et takso jidb tulemata igel ajal voi ei tulegi. Onneks sai
ise kiirelt teine auto tellitud aga oodatud takso oli jairgmiseks pdevaks pandud ja ka
vale aadress kirjutatud;

dispetSerid ei saanud kokkuleppele kohesest tellimusest;

on ka juhtunud, et enne véljasditu kontrollin dispetSerilt, kui palju on jadnud veel
raha sdiduks. Vastus: teil on veel kiillalt ja nimetab kahekohalise arvu. Rahulikult
alustan soitu ja kohale joudes Mustamie polikliinikusse, iitleb taksojuht, et kaart
on_tithi, moni sent veel. Tema: palun maksta mulle sularahas 68 krooni. Mul
ehmatus. Tasun sularahas ndutud summa. Milles viga: dispetSer iitles mulle takso
soidulimiidi summa, millest mina ise pidada véljaarvutama omasolust. Aga kui sul
on suured valud, siis ei tule matemaatika pdhe. Palve teile: et dispetSer vastaks

omaosaluse summat, siis ei tule sekeldusi.
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Arvamused taksojuhtide teenindamise kohta:
9) kasutan teenust esimest aastat ja ei oska vorrelda;

10) monedes taksodes ei toota taksokaart ja juhid tdombavad seda kaarti lugejast mitu

korda 14bi, teistes taksokaardid tootavad;

11) paar aastat tagasi juhus, kus tekkis taksoteenuse kasutamisel viivitus, kuna taksojuht
ei leidnud minu maja iiles. Samuti kevadine juhus, kui vahetult enne tagasisoitu
koolist koju oli taksobuss rikki ldinud, kuid asendusbuss saadeti alles parast
korduvaid kdnesid dipetserile, millest umbes tunniajane viivitus;

12) taksojuhid ei_tdida arvet ja hind on peamiselt sama, mis teistel taksodel, ainult
viike vahe;

13) me kasutame harva taksot, ainult arstile peamiselt;

14) Paaril korral on esinenud ka_silmnéhtavalt iilevisinud taksojuhi hetkelist

magamajiimist roolis. (Avariini dnneks pole see (veel) viinud.)

15) taksojuht joudis sdidu vormistada kui tavalise sdidu, ennem kui joudsin talle anda.

Pidin maksma tédishinna;

16) kui mdnikord on {ihel pdeval vaja olla paaris kohas vastuvotul voi protseduuril, siis
kulub suurem osa sisseistumistasudeks ja osa sdite tuleb é&ra jdtta. LOV-ist
ettetellimist on peaacgu voimatu kasutada, sest ei tea, kas see realiseerub...;

17) hindan korgetasemeliseks, vilja arvatud juhus méddunud aastal, kui vene rahvusest

invataksojuht (Kaznin) tiissas mind réngalt. So6it minu elukohast NOomme
Polikliinikuni (Jaama 11) maksab 18,70 krooni. Ta ndudis minult 41 krooni. Ma
iitlesin, et ma ei saa maksta rohkem kui 25 krooni. Maksin 25 krooni, siis ta ndudis
minult pangakaardi, kus oli arvel veel 25 krooni tagasisdiduks. Minu pangakaardi
lasi ta oma niitajast ldbi ja naerdes iitles, et vottis tiihjaks. Vilja astudes mu
ndudmisel viskas tsheki 18,70 krooni kitte. Palusin dispetseril anda juhatuse
numbrit, et kaebus esitada. Anti. Mu telefoni vOttis vastu noore hédlega
meesterahvas, kes fiitles, et eks uurime, aga vahel niisugusi arusaamatusi juhtub.

Vastust ma ei saanud ka telefoni teel jarelpdrimisele. Lopp.

16



Termaki ratastoolibussi invatakso kasutamise kohta:
18) Elan iiksi ja 8 sdiduga kuus ei saa elutdhtsaid asju aetud. Vaja oleks minimaalselt
12 soitu kuus. Omaosalus voiks olla olla suurem, kui linnal raha napib, et 2 sditu
saaks tagasi kuusse. Loodan, et oli mu motetest kasu;
19) Voiks olla bussis kokkupandav trepironija, et saaks liikuda liftita majades 4. - 5.
korrusele;

20) Sarnaselt bussiringiteenusele toolkaijatele voiks olla 1 x kuus bussiring suurde

kaubanduskeskusesse, et oma sdite rohkem jadks vabaks.
21) Ei ole alati saanud invabussi minule vajalikul ajal.

22) Moned bussijuhid ei saa voi el taha trepist alla ega dles minna. Elan ise

Mustamael 5- kordses majas.

23) Kogu oma olemisega dhtune bussijuht nditab, et tal ei ole mingit kaastunnet héadiste
vanurite vastu nii, et seda tunnetas ka minu ema, avaldades korduvalt soovi parem
minna koju jalgsi. Kardan, et sellise likskdiksuse juures voib emaga midagi juhtuda.
Eriti libeda ajaga.

24) Viaga meeldiv_suhtlemine ja abivalmis, liftini joudmisel ja vajadusel kauplusest

labikdimisel. Suur tdnu!

Seoses koordineerimisega:
25) Ei oska hinnata Tallinna Puuetega Inimeste Koja t66d, sest pole koja to6st midagi
kuulnud,;
26) Ei tea, kuna ei ole po6rdunud juhtkonna poole;
27) Suur ténu selle teenuse eest — eriti koordinaator Tiia Tiikile sellist siidamlikkust

kohtab 80. aasta kohta harva.

Kiisisime vastajatelt, et kas neil on ettepanekuid teenuse rahastajatele ja koordinaatorile,
siis toodi vilja sellised ettepanekud:
1) Ainus ja vdga suur muudatus, mida ma ootan, oleks see, et invatakso sditude arv

iihes kuus kasvaks 50% vorra;
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2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

Viisakad, abivalmis, tdpsed;

Oist taksokasutust ei_tohiks #ra kaotada, sellise teenuse jirgi on vajadus, kuna
varajaste lennukite, lacva ja bussisditude ajal ei ole ratastoolis soitjatel muud moodi
vOimalik pddseda. Samuti ei tohiks piirata inimeste Gigust tulla koju hilisemalt
kontserdilt voi muult vabaaja tirituselt;

Vajadusel kasutaksin kiill iihe edasi-tagasi sdidu jéirgmise kuu arvelt. Kui ikka on

vajalik tihe kuu sees 2-3 korda arsti juurde sdita ja ka muid tarvilikke soite, siis on
hadatarvilik;
Teenindus on iilihea;

Absoluutselt ideaalne on dispetSerite t66 tellimuste vastuvotmisel;

Tuleks kasutusele votta rohkem busse, et poleks olukorda, kui ma ei saa bussi;

Edev oleks kui veebis nieks enne tellimist, mis ajad kinni ja isegi seda, kus soit

algab- 1opeb. Et niiteks, kui sul pole véiga aja peale minek ja vaatad, et eelmine soit
10peb sinu stardi 1dhedal voi jargmine algab sinu 10pp-peatuses, siis oleks ressursi
kokkuhoid ja ka lihtsalt parem oma sdite planeerida;

Siinkohal tahaks kiita védga tihte taksojuhti - tumeda peaga, noorem vene mees,

raagib eesti keelt ka, ei tea ta nime, nimesildid véiksid olla néhtaval kohal. Ta on

viga abivalmis ja vastutulelik, alati on Gigel ajal kohal voi isegi pisut varem. Super

taksojuht©;

10) Voiks voimalusel vahendada natuke bussijuhtide td6koormust ja/voi palgata

nooremaid ja paremas fiilisilises vormis juhte. Samuti tuleks kindlasti kasuks parem

eesti keele oskus nende poolt. Ning muidugi kdige olulisem — soodustustega

soitude arvu voiks suurendada oluliselt. Praegusest limiidist lihtsalt ei piisa ja

tdishinna eest sditmine kiib rahaliselt {ile jou;

11) Elektriliste ratastoolidega klientidel invatakso tdstukbussis peaks olema voimalus

ennast kdtega kinni hoida, kas hoida kinni eesoleva sama bussi istme seljatoest voi
bussi kiilgedel olevatest istmetest (olles vahekéigus) voi seinale kinnitatud

kiepidemetest;
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12) Algselt oli meil ka kokkulepe, et kui taksot tellin, kontrollitakse, kas mul teenuse

limiiti iildse on, niiiid tehakse papagoid- takso tuleb 10 minuti pérast;

13) Hea oleks, kui mulle teatatakse ka, mis_numbriga takso tuleb, eriti tuleb selle

vajadus ilmsiks siis, kui tellin takso niiteks hotell Oliimpia juurde, kus seisab ka
teisi Tulika taksosid, kes PIK kaardi tellimusi ei esita. Kliendina pean iikshaaval ldbi
kdima koik taksod ja ennast pakkuma. Meie klientide hulgas on kiill
niagemispuudelisi, kes numbrit ei nde, aga siiski me ei ela maailmas iiksinda- kiisida
voin ju kaaslaste kiest voi hotelli portjeelt. Muid tihelepanekuid ei ole. Uldiselt

teenusega rahul;

14) Soite on ju nii_vihe, et ei pane tihelegi ja midagi kehva juhtuda ka ei joua;

15) Taksodispetserid voiksid takso ootajale ka uuesti iitlema hakata oodatava takso

numbrit kasvoi segaduse dra hoidmiseks juhul, kui tuleb korraga mitu taksot- nagu

oli A-terminalis. V&i variant, et taksojuht ise tuleb otsib meid iiles;

16) Termaki bussijuht voiks arveldada kliendiga bussis peale sdidu 10ppemist, mitte et

ma peaksin dues kiilma kées raha otsima;

17) Puudu on limiidist. Odsel olen kasutanud, kui Kiirabi on haiglasse viinud ja parast

on olnud vajadus koju saada.
18) Olen rahul, limiidist piisab arsti juures kdimiseks; abivahendikeskusesse sditmiseks;
19) Hea, et on vdimalus olemas;
20) Pretensioone ei ole;

21) Taksojuhid tditku arvetSekid tdielikult ja Giglaselt, olen tdhtajatu ndgemispuudega
invaliid ja alles kodus avastan, et taksojuhid petavad;

22) Kui inimene on surnud, siis soovime vabaneda puuetega inimeste koja liikkme ja

invatakso kasutaja staatusest;

23) Et taksojuht saaks ilma dispetSerita otsustada timbersdite ja hetke vajadusi;
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24) Kvaliteet on OK, aga raha kaardi peal voiks koguneda. Kui ikka taastusravile
soiduks ldheb 25 eurot pdevas (edasi - tagasi), siis vOiks lubada korjata raha

ravikuuri ajaks ja muul ajal kokku hoida!;

25) Viaga kallis takso, raha jitkub ainult 4 soiduks, aga mul on vaja soita

protseduuridele tihedamini, vaja on taksofirma vilja vahetada odavama firma vastu,

26) Kvaliteedi puhul pole kurta, aga kasutatavast rahast ei piisa, tuleb endal juurde

maksta;

27) Kuu viimastel paevadel on olnud probleem vajalikuks ajaks tellimisega, kuna koik
ajad on juba kinni. Nii vdidetakse;
28) Kaks vastajat leidis: Nii vidikse pensioni eest pole voimalik nii kallit taksot

kasutada,

29) Ratastoolibussi Termaki invabussi limiidi kasutamist kvartali piires- vahel kui kéid

ravil, ldheb rohkem vaja kasutamist, kui oled haiglas ravil, siis pole vaja jille

litkuda;

30) Tegelikult soojad turvavestid vdiksid juhtidel olla, et ndhtavad olla abistamisel,

hidmaras, peatuskohas jne.
31) Votta eeskuju headelt firmadelt — nt Eurotakso.

32) Invatakso raha voiks_kanduda jargmisse kuusse, kui invaliid seda dra ei sodida.
Sedasi saaks koguda nd sdiduraha ajaks, kui tal on vaja rohkem sdita. Algusaegadel

see toimis sedasi;

33) Paari kuu limiidid voiks ithendada, iile kanda vajadusel, sest paljud protseduurid
toimuvad seeriate kaudu, mida limiidist kuidagi ei kata. Kuidas oleks voimalik end
registreerida “Toiran OU” patsiendiks, olen kiruga liikuja — puusad on kanged,
kded, Olg traumajirgselt ndrgad, iseseisev enda teenindamine on pikemat aega

vilistatud;

34) Taksosoidu limiiti voiks ehk kuigi palju suurendada. On juba saavutatud korge

tase;
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35) Valitsus peaks suurendama rahalist osa puudega inimeste taksoteenuseks;

36) Sellise pensioni suuruse juures nagu meie saame, vOiks olla takso omaosalus

vaiksem.

KOKKUVOTE

Invatakso eesmidrk on parandada puuetega inimeste elukvaliteeti, avardada nende
voimalusi iihiskonnas toimetulekuks ja vdimaldada juurdepédds {ildistele avalikele
teenustele. Puuetega inimestel on invatakso vajadus pohjendatud, sest liikumis- ja
ndgemispuudega inimestel on raskusi tavatranspordi kasutamisega ja thistranspordi
kasutamine tekitab probleeme ligipddsetavuse ja vahemaa vOi kauguse tottu, mis jddb

peatuste ja kodu voi asutuste vahele.

Tallinna Puuetega Inimeste Koda koordineerib invastaksoteenust alates 1998.aastast.
Invateenuse kasutamise voimalus oli 1.novembri 2011.a. seisuga 989 kliendil (2010 — 927,
2009 — 865, 2008 — 825, 2007 — 639). Vanim invatakso kasutaja on 96-aastane naine ja
noorim 3-aastane tiidruk. Viimase aastaga on suurenenud teenuse kasutajate arv 14,3 %
vorra ja uusi invatakso kasutajaid on lisandunud 160, sh 115 eakat, 39 tooealist ja 6 last.
Ratastoolikasutajaid lisandus 41 isikut. Ootejarjekorras on hetkel 38 taksokaardi taotlejat,

sh 32 eakat puuetega inimest.

Tulika Takso AS invataksot kasutab 817 klienti (2010 — 758; 2009 — 710) ja Termaki
Autopargi AS ratastoolibussi invatakso teenust 172 klienti (2010 — 169; 2009 — 155).
Tootavate ratastoolikasutajate invatranspordi teenust todle saamiseks kasutas 13 inimest,
neist 9 ratastoolikasutajat ja 4 liikumispuudega inimest taksokomisjoni otsusega, mis oli

pOhjendatud seoses raskete ilmaoludega (2010 — 9 inimest, 2009 — 6 inimest).

Invatakso kuulimiit (Tulika Takso) kasutajatele on 32 eurot kuus, millest kliendi omaosalus

Ya arvest, kuid selline ebapiisav teenuse maht ja 20%-line innatous juulis tdi kaasa klientide
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pahameele nii teenuse osutajate kui koordinaatori suhtes. Ratastoolibussi invatakso teenuse
kasutajatel (Termaki Autopargi AS) on sditude arv piisinud 143,2 eurol (arvestuslikult kuni
8 korda 0,5 tunnist sditu kuus), millest Kklient tasub omaosalust 0,60 eurosenti
soidualustamistasuna ja 0,10 eurosenti iga ldbitud kilomeetrilt. Alates septembrist kuni
aasta 10puni andsime ratastoolibussi invatakso klientidele voimaluse kasutada kuni 2 sditu
jargneva kuu limiidi arvelt. Seda vdimalust kasutas u 10 inimest, kuid kiisitlustest ilmnes, et
paljud inimesed sooviksid eelnevate kuude kasutamata limiiti kasutada jargnevas kuus.
Valdavalt avaldasid kliendid pahameelt limiidi ebapiisavuse pérast, sest see on viiksem
vorreldes eelnevate aastate talvekuudega, kui klientidel oli voimalik kasutada 14 sditu kuus

(praegu on limiit 8 sditu kuus).

Kéesoleval aastal viidi l4dbi Tallinna linnas sotsiaaltransporditeenuste audit. Sellest
tulenevalt tdpsustasime kaebuste esitamise korda. Kaebuste lahendamine. Kaebuse
menetlemisel uuritakse probleemi tausta, kuulates dra kliendi, taksojuhi, dispetSeri. Kui
erimeelsus laheneb dispetSeri tasandil, on dispetSer kohustatud sellest informeerima
ettevotte juhti. Kaebuse menetlemiseks, kui selleks on vajadus, kutsub TPIK kokku
puuetega inimeste taksokomisjoni, milles osaleb ka hankija esindaja. Pretensioonide
esitamisel sdidu maksumuse kohta peavad olema esitada sdidudokumendid. Kirjaliku

kaebuse esitanud kliendile vastatakse 7 paeva jooksul kliendile sobilikul viisil.

Rahulolu kiisitlust viisime ldbi kiimnendat korda ja seetdttu on uurimuse tulemused
vorreldavad eelmiste aastate tulemustega. Valimisse kuulus iga 11. invatakso magnetkaardi
kasutaja. Uurimuse analiiiis on tehtud 2011. aasta oktoobris Tallinna invatakso teenuse
klientidelt tagastatud ankeetkiisitluse pohjal, mille tulemusena 125-st saadetud ankeedist

laekus tdidetuna 76, mis teeb vastanute aktiivsuseks 60,8 %.
Ankeetkiisitlus oli kirjalik ja vastamine vabatahtlik, kuid vastajate arv oli oluliselt suurem-

76 (2010 — 42; 2009 — 48, 2008 — 64 ja 2007 — 46). Kaks valimisse osutunud inimest olid

surnud. Vastajatest olid 61,8% naised ja 38,2% mehed, vanuseline koosseis jagunes: 16 —
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64-aastaseid oli 43,4%, iile 65-aastaseid — 56,6% ja alla 16- aastaste laste vanematelt

ankeete ei tagastatud.

Kisitlusest selgus, et rahuololu invatakso teenuse kasutamisega on piisinud heal tasemel,
milleks on 96% (2010 — 100%; 2009 — 97,9%5, 2008 — 93,9%), kuid 4% vastanutest ei
olnud rahul teenusega (2010 — 0%; 2009 — 2,1%, 2008 - 6,1%). DispetSerite
teenindamisega oli rahulolu 96% (2010 — 100%; 2009 — 100%, 2008 — 96,9%) ja mitte
rahul kliente oli 4% (2010 — 0%; 2009 — 0%, 2008 — 3,1%, 2007 - 4,3%).

Taksoteenuse koordineerimisega, st Tallinna Puuetega Inimeste Koja tooga olid 71
vastajast rahul 68 vastajat, seega 91,5% (2010 - 97,5%; 2009 — 100%, 2008 — 93,8%)
vastas jaatavalt ja rahulolematuid oli 3 vastajat ehk 8,5% (2010 - 2,5%; 2009 — 0%, 2008 -
6,2%).

Ules on kerkinud probleem invatakso teenuse rahastusega, sest puuetega inimeste
transpordi kasutamise vajadused on oluliselt suuremad kui linna poolt doteeritav limiit, mis
on seoses hinnatdusuga aastatega vdhenenud ning selgelt ebapiisav, mis véljendub ka
klientide arvamustes, mida on kindlasti vajalik lugeda, arutada ja plancerida t60
korraldamisel. Vajalik on invatakso teenuse eelarve suurendamine, mis vastaks klientide
tegelikele vajadustele ja vdoimaldaks anda vélja magnetkaarte uutele klientidele. Praegu
voimalus invataksot kasutada 2 — 4 korral kuus. Lisavajadus on uutele klientidele teenuse

osutamiseks, keda hetkel on jirjekorras 38.
Tallinna Puuetega Inimeste Kojal on aastaid olnud heal tasemel koostdd ja infovahetus

(koosolekud, ndupidamised, timarlauad jmt) nii Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti ja

linnaosa valitsuste sotsiaaltootajate vahel.
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Uurimusega on voimalik tutvuda ja need edastatakse jirgmiselt:
1) teenuse finantseerijale - Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametile;

2) teenust osutavatele taksofirmadele - Tulika Takso ja Termaki Autopark;

3) TPIK kodulehele — www.tallinnakoda.ee > triikised ja materjalid > uurimus 2011.a.

Ténan koiki vastajaid, taksokomisjoni liikmeid Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
spetsialiste ja linnaosade puuetega inimeste spetsialiste meeldiva koostoé ja aktiivse

osavotu eest!

Tiia Tiik, invatakso koordinaator
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Lisa 1

Lp invatakso kasutaja

Tallinna Puuetega Inimeste Koda korraldab klientide rahuolukiisitlust 10. korda eesmargiga
vilja selgitada rahulolu invatakso teenuse kasutamisel ja koordineerimisel. Kiisitluses
osalevad juhuvaliku alusel 10% taksokasutajatest (99 klienti).

Ankeedile vastamine on vabatahtlik ja Teie isik jd&b anoniilimseks, kuna vastuseid
kasutatakse tulemuste saamiseks ja kokkuvdtete tegemiseks.

Kisimustele vastamisel tommake sobivale variandile ring iimber voi joon alla, vajadusel
tapsustage. Juhul kui soovite tdita ankeeti arvutis, siis saatke mulle e-mail

tila@tallinnakoda.ee.

Palume tagasta tiidetud ankeet hiljemalt 15. oktoobriks 2011 postiga Tallinna Puuetega

Inimeste Koda, Endla 59, Tallinn 10615 vdi e-mailile tiia@tallinnakoda.ee. Uurimuse

tulemused on kéttesaadavad meie kodulehel: www.tallinnakoda.ee alates 15.12.2011 ja

edastatakse tellijale - Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametile. Uurimuse lébiviija on TPIK

invatakso koordinaator Tiia Tiik ja kiisimuste korral helistage telefonil 6554 160.

1. Kas Te kasutate?

a) Tulika taksot b) Termaki invabussi ¢) thistransporti d) isiklikku
autot
e) Termaki bussiringiteenust to0l kdimiseks f) muu, mida?........ccoooveviiiee

2. Kas Te olete kasutanud invataksot (invabussi) disel ajal (ajavahemilkus kella 24.00
kuni 6.00)?

a) jah b) ei C) muu, MIIINE?....ooi

3. Milliseks Te hindate dispetSerite to6d?

a) hea b) rahuldav c) mitte rahuldav
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4. Milliseks Te hindate taksojuhtide t66d?

a) hea b) rahuldav c) mitte rahuldav

5. Milliseks hindate Tallinna Puuetega Inimeste Koja to6d invatakso
koordineerimisel?

a) hea b) rahuldav c) mitte rahuldav

6. Kas Teie arvates on taksojuhtide teenindus vorreldes eelmiste aastatega muutunud?

a) paremaks b) jadnud samaks c) kehvemaks

7. Kas Teil on esinenud arusaamatusi voi probleeme taksoteenuse kasutamisel?
a)ei b) jah
PAIUN TAPSUSTAZE ...ttt e ettt ettt e et ettt n e

8. Kui Teil on ettepanekuid invatakso teenuse kvaliteedi parandamiseks, siis palun

KIFJUEAge NEEA STIA ....e ettt e e,

9. Kas kasutaksite invatakso ratastoolibussi iile limiidi iihes kuus teise kuu arvelt?

a) jah b) ei c) muu, MilliNe?......cooveeiie e,
Te olete: a) mees b) naine
Teie vanus: a) kuni 15 a b) 16 kuni 64 a c) tile 65 a

Ténan, et leidsite aega vastamiseks!

Tiia Tiik, invatakso koordinaator
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