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Sissgjuhatus

MTU Tallinna Puuetega Inimeste Koda viis ajavahemikus 01.09.2001-28.02.2003 |4bi
mittetOGtavatele puuetega noortele suunatud projekti eesmargiga aktiviseerida ja

rakendada olemasol evate tugimeetoditega t6dle 20 noort.

Kaesolev aruanne annab Ulevaate projekti kulgemisest, tekkinud probleemidest ja edu-

sammudest. Samuti kajastab see labiviidud uurimust Tallinna tédandjate seas.

Aruande koostamise ja valjaandmise mdte kasvas valja agaolust, et Eestis on vaga vahe
materjale ilmunud puuetega inimeste t66hdive teemal ning soovist jagada oma kogemu-

s teistele huvilistele, kes igapaevaselt puutuvad kokku selle valdkonnaga.

Igale innovatiivsele t60le, mida puuetega inimeste t66hdive probleemidega tegelemine
oli a-tel 2001 ja 2002, on isedloomulik vaga heitlik kulg. Seetdttu soovin siinkohal
tanada projekti to6dlendustajat Katri Heinjarve, koolituste labiviijat ja psiihholoogi Tiia
Listerit, oma tookaaslast Tiia Tiiki ning paljusid teisi toredaid inimesi, kes on oma
panuse andnud projekti edukaks kulgemiseks.

Pirjo Vaarmaa
projektijuht



I Projekti "Toetatud todlerakendamine Tallinna
puuetega noortele” tutvustus

1. Projekti eesméaraqid

v

kujundada tooharjumusi ning rakendada toetatud t66 meetodil tava téokeskkon-
da toole 20 Tallinnas elavat puudega noort (liilkumis-, ndgemis- ja kerge vaimu-
puue), vanuses 16-35 aastat;

koolitada vélja meeskond t00lendustg ateks-rakendajateks (3 inimest);

tOsta rahva teadlikkust, muuta thiskonna negatiivseid hoiakuid ja eelarvamusi
puudega t66taj ate suhtes,

toetada ja ndustada to6andjaid;

luua toimiv koostoovorgustik puuetega inimeste t66l erakendamisega seotud riik-
likest, era- ja mittetulunduslikest organisatsioonidest.

2. Projekti juhtimine

Projekti oli planeeritud juhtima 6-liikmeline projekti ndukogu. Noukogu tegevuse

eesmargiks oli kogu projekti tegevuse jalgimine ja kontroll, projekti jaoks oluliste

strateegiliste otsuste tegemine ning projekti tegevuse tutvustamine véljaspool projekti-
keskkonda.
Projekti ndukogusse kuulusid esindajad jargmistest organisatsioonidest:

v

NN

Tallinna To6hdiveamet

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
Tallinna Liikumispuudega I nimeste Uhing
Eesti Vamupuudega Inimeste Tugiliit
Eesti Lihasehaigete Selts

Tallinna Puuetega Inimeste Koda

Projekti asus teostama projektijuht, kelle Glesandeks oli koolitada véljajajuhtida téole-

ndustajatest koosnevat meeskonda. Peale selle kuulus Ulesannete hulka projekti tegevu-

se pidev planeerimine, projektikausta pidamine, projekti koosolekute korraldamine ja

vgadusel projekti ndukogu kokkukutsumine, projekti tutvustamine valjaspool projekti

keskkonda, tdbandjate otsimine ja koostGo erinevate osapooltega.



Igale t6olendustajale oli planeeritud 7 klienti, kelle téollesannete hulka kuulus
esmandustamine, mis on suunatud nii t66d otsivale puudega inimesele kui ka to6-
andjale; individuaalne t60 Kliendiga: kliendi oskuste ja teadmiste kaartistamine;
t60andjatega suhtlemine eesmargiga leida sobiv t60 kliendile; to6le rakendatud kliendi
voi tema todandja poolt tekkinud kisimuste ja probleemide lahendamine, tébotsijate
andmebaasi loomine, aruandlus projektijuhile, koostto kliendi perekonnaga, teavitami-
ne projektist ja eesmarkidest.

3. Kavandatavad tegevused

| etapp: todlendustajate-rakendajate véljaselgitamine ja agkoolituse 18biviimine 36
tunni ulatuses, puuetega inimeste todotsijate kataloogi pidev taiendamine, klientide t66-
eluks ettevalmistuskursuste labiviimine ja psiihhosotsiaalne ettevalmistus tooks, puu-
dega noorte voimete ja eelduste véljaselgitamine, tegevusplaani koostamine, puudega
noorte pereliikmete ndustamine, potentsiaalsete firmade véljaselgitamine ja firmajuhti-
de ettevalmistamine, vajadusel tdokoha kohandamine: liikumispuudest tingitud vajali-
kud késipuud; arvutile vajaliku lisaseadme (helistintesaatori) paigal damine t66taja nage-
mispuude tottu jne. ToOkohtade kohandamine plaaniti viia [8bi Tallinna linnaeelarve-
listest vahenditest.

Il etapp: toolerakendumiseks vajalike teenuste korraldamine (nt transporditeenus);
puuetega noorte toetamine t60lendustgate-rakendajate poolt; projekti kaasatud noorte
vaba gja sisustamine (erinevad Uritused, néituste kilastamine, sportlikud jm aktiivsed
tegevused) koostoos noorte endiga.

4, Qodatavad tulemused

Projekti raames asub td6le 20 puudega noort. Koolitatakse vélja to6lendustajad-
rakendajad, kelle teadmis ja kogemus saab kasutada ka edaspidi. Puudega inimeste
t6ohdive probleemide komplekseks lahendamiseks on loodud koostoovorgustik téole-
rakendamisega seotud riiklikest, era- ja mittetulunduslikest organisatsioonidest.

Projekti tulemusena tduseb elanikkonna, sh tédandjate teadlikkus puudega inimeste, sh
puudega tottajate suhtes. Kokkuvottes paraneb projekti tulemusena puudega inimeste
elukvaliteet.



5. Finantseerimine

Projekti finantseeris Sotsiaal ministeerium 284 016 krooni ulatuses.

Tallinna koja tédhdive projekt oli Uks projekt sarnase viie projekti seas; teised projektid
toimisid paralleelselt lle Eesti eri maakondades (Jogeva, Vaga, Polva, Hiiu mk. ja
Sillamée) koost6os Sotsiaal ministeeriumiga. Algselt oli planeeritud koosto6 Taani Maa-
valitsuse ning Taani puuetega inimeste digus kaitsva mittetulundusiihinguga. Koikidele
l&biviidavatele projektidele oli kavas avada ka thine kodulehekilg, kuid teatud

pohjustel see el Gnnestunud.

II Lahtepositsioon

Informatsiooni kogumise faasis selgus projektijuhile, et Ukski munitsipaalasutus ja
mittetulundusiihing ei tegele igapéevaselt puuetega inimeste t66hdive edendamisega
ning probleemidega Tallinnas. Olid olemas puuetega inimeste kaitstud téokeskused, aga
projekti eesmérgiks oli integreerida puudega inimesi avatud to6turule. Projekti ndukogu
esimesel koosolekul selgus, et ka Tallinna tothdiveametil e ole piisavalt informatsiooni
puuetega inimeste t66hdive ja statistika kohta, kuna puudub vastav andmebaas. IImne-
sid moned Uksikud uurimused ja materjalid puuetega inimeste t6ohdive kohta. Nagu
selgus hiljem olid mitmed mittetulundusiihingud tegelnud puuetega inimeste t66hdivega
projektide raames, kuid informatsioon Uksteise tegevusest e leidnud kokkupuute-
punkte. Puudus ka statistika selle kohta, kui palju on erineva puudega inimesi Tallinnas.
Sotsiaalkindlustusameti statistika andis Ulevaate, kui paljudele inimestele Tallinnas on
méaratud puude raskusaste ja t6ovoimetus % (vt tabel 1), kuid mitte seda, kui palju on
liikumis-, nadgemis-, kuulmis- jne puudega inimes ning kui palju neist tottavad.
Kahjuks on olukord statistika osas jédnud endiseks ka veel 2003.a | poolel. Andmestiku
olemasolu ja selle pidev analliisimine voimaldaks todtada vélja meetmeid puuetega
inimeste t6husamaks integreerimiseks to0ellu, kavandada vajalikke toetavaid teenuseid

jmt.



TALLINNA PUUETEGA INIMESTE KODA

Puudega inimeste statistika Tallinnas seisuga 01.09.2002.

raskusaste kokku mehed naised tooealised
16-64 a 16-35a
Siigav 2010 912 1098 1029 197
Raske 7063 2959 4104 4104 764
Keskmine 5559 2263 3296 1412 524
kokku 14632 6134 8498 6545 1485

Toovoimetud inimesed, kellel puuderaskusaste puudub

% kokku mehed naised 16-64 a. 16-35 a.
10 3 2 1 3 0
20 5 4 1 5 0
25 1 1 0 1 0
30 3 2 1 3 0
40 587 302 285 587 98
50 248 117 131 248 39
60 1031 631 400 1031 186
70 108 62 46 108 11
80 875 510 365 875 138
90 23 19 4 23 5
100 368 269 99 368 55
kokku 3249 1917 1332 3249 532

NB! To6voime kaotus alates 40% annab diguse todvoimetuspensionile.
Toovoimetus 10-30% ei anna digust toovoimetuspensionile, va kutsehaiguse korral.

Tabel 1. Puudega inimeste statistika Tallinnas



III Puuetega noorte leidmine ja koolitamine

Puuetega noorte leidmiseks ja kaasamiseks projekti tehti jargmisi samme:

v

projektijuht tutvustas projekti erinevatele osapooltele erinevatel Uritustel, koos-
olekutel, koolitustel;

vOeti Uhendust Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti andmebaasis oleva 50 puu-
degattdotsijaga;

kutse projektiga liitumiseks avaldati Tallinna PIK 2002.a infolehes

otsiti 1&bi vBrgustikutoo.

Noortegrupi koondumisel viidi esimese tegevusena ellu Uhepéevane sotsiaal pstihho-

loogiline véjasbit ToOrvaaugu tallu, mille eesmérgiks oli teavitada noori projekti

tegevustest; tutvuda Uksteisega; suurendada noorte ja projekti tootajate “meie” tunnet;

ergutada omaal gatust, tegutsemisvoimet.

Tooots jatele toimusid Tallinna Puuetega | nimeste Tegevuskeskuses jargmised
koolitused:

v

videotreening, l&biviijaks oli Tiia Lister — Tallinna Pedagoogikalilikooli téiend-
koolituse osakonna suhtlemispsiihholoogia lektor. Osales kokku Uiheksa noort ja
kaks ndustgjat. Koolitus andis vBimaluse |8bi méngida intrvjuud voimaliku
t60andjaga. Mitmed noored olid seisukohal, et telepildis vaadatuna on palju
kergem Oppida nii enda kui ka teiste vigadest suhtlemisel. Koolitus andis posi-
tiilvse laengu ning ndustajad said juurde teadmisi oma klientidest;

koolitus, mis andis Ulevaate toosuhteid reguleerivast seadusandlusest, tutvustas
toootsimise tehnoloogiat. Samuti dpiti CV ja avalduse kirjutamist. Labiviijaks
oli Eesti Vaimupuudega Inimeste Tugiliidu tegevjuht Agne Raudmees, kes on
varem tootanud personalijuhing, labi viinud antud valdkonna koolitusi ning
puuetega inimeste organisatsiooni eestvedajana oskas ainet edasi anda lihtsus-
tatud viisil;

psthholoogiline tottemaatikat kasitlev koolitus, labiviijaks oli Tiia Lister.
Koolituse rihmat6o tulemusena selgusid noorte mitte just adekvaatsed ootused

t6oandjatele ja toootsijatele, mistbttu osutus vajalikuks anda noortele reaane ja



adekvaatne tagasiside antud teemal. Koolitus andis hea v6imaluse tutvuda nende

noortega léhemalt, kes olid alles liitunud projektiga;
Projektis osales kokku 32 noort ning projekti to6tajad suhtelesid ligikaudi 50 noorega.

Projekti raames toimusid ka vaba gja Uritused: koos kéidi kilas tootavatel puuetega
inimestel, vaadati vabadhuetendust Kolga mdisas, peeti jouludritust jmt. Too6lendustaja
kirjutas oma aruandes. Uhislritused olid just need, millest kindlasti sooviti osa vétta.
Uhised koosolemised andsid joudu edasiel amiseks, torjusid stressi, tdstsid enesehinnan-
gut, sai teavitada Uksteist uudistest, otsiti koos oma muredele lahendus ja |66gastuti
Igapaevastest ol memuredest.

IV Toolenoustajate leidmine ja ettevalmistamine

Toolenbustaja ametikohale kandideeris kokku viis inimest ning kdik kandidaadid
osalesid projektijuhi poolt korraldatud 34-tunnisel koolitusel.
Koolitusprogramm sisaldas:
v"suhtlemispsiihholoogia: kontakt, suhtlemistasandid, erimeelsuste lahendamise
viisid, enesekehtestamine, koostoooskuste arendamine, koostoo, toetussiistee-
mid, omavaheline tagasiside ja isiklik arengukava, frustratsiooniga toimetulek
(11 t) — pstihholoogid Ester Vajaots (FIE) ja Anni Vaher (Laste Tugikeskus);

v’ t66lepingu seadus (4 t) — Niina Siitam (T60inspektsioon);

v' puuetega inimeste t6dhdive EL riikides (1 t) — Pille Liimal (Sotsiaalministee-
rium);

v" liikumispuudest tingitud erivajadused tooprotsessis (2 t) — Kaido Kikkas (TTU);

v’ to6turuolukord Eesti to6turu- ja sotsiaalpoliitikataustal (5t) —Mai Luuk (TPU);

v' palgaseadus (2 t) — Kétlin Hein (SA Oigusteenuste Biiroo);

v’ tobturuteenuse seadus, to6tu sotsiaal se kaitse seadus (2 t) — Mati Karu (Tallinna
To6hdiveamet);

v 1606- ja puhkeaja seadus, t66lepingu - todettevotulepingu plussid ja miinused

(2t) —Hille Raud (SA Oigusteenuste biiroo);



v’ sotsiaaltoetuste muutmise seadus (2 t) — Lydia Tiits (TPU);

v nagemispuudega inimeste téohbive (2 t) — Erik Loide (SA Eesti Nagemispuue-
tega Inimeste Fond);

v vaimupuudega inimeste t6ohdive (2 t) — Agne Raudmees (Eesti Vaimupuudega
Inimeste Tugiliit).

Peale koolituse labimist valis projekti ndukogu 2002.a veebruaris vélja kolm t6ole-
ndustajat, kes asusid osa-gjalisele toole.

Esimeseks sammuks oli noortega to6intervjuude labiviimine. Algselt oli projektijuhil
planeeritud, et t60 teostab selleks eraldi palgatud professionaalne inimene, kes esitab
kokkuvotte intervjuude tulemustest. Vastastikusel kokkuleppel sai temaga |Opetatud
2002.a mérts 10pus tooettevotuleping, kuna intervjueerijale pakuti tdiskohaga t6od.
Voiks 6elda, et projekti raames oli tema esimene, kes sai todle, kui inimene, kellel endal
on puue. Intervjuud viisid vastastikul kokkuleppel projektijuhiga l&bi ndustgjad interv-
jueerija poolt koostatud kiisimustiku alusel, ja see tegevus tuli kasuks projekti t66taja-
tele oma klientide tundma dppimisel ja edasisel koostodl.

Toolendstgad on projekti raames suhelnud e-posti, telefoni ja otsekontakti kaudu ligi-
kaudu 450 erineva todandjaga.
Uks toolenbustgja on oma aruandes kirjeldanud tédandjate suhtumist jargmiselt:
tédandjate suhtumine oli vaga viisakas ja mdistev. Kordagi e kohanud ma jarsku
aradtlemist voi halvustavat suhtumist. Pohilised laused, mida 6eldi:

v kahjuks hetkel ei ole meil vabu tdokohti, kuid niipea, kui vabaneb, teatame teile;

v jah, pohimotteliselt saab kiill puuetega inimene meil té6tada, aga hetkel pole

meil talle midagi pakkuda.

Pisikesed kahtlused siiski olid:

v’ kas puuetega inimene peab meie tdokoor musel e vastu?

v’ kuidas ta paaseb trepist/treppidest Ules, kuidas WC-sse?
Projektijuhina arvan, et projekti dnnestumine sdltus véga olulisel méaral sellest, et ole-
mas olid nBustgjad. Andes noortele koolitust jailma jattes toest, ei oleks olnud véimalik
nii paljudel inimestel rakendust leida.

Esialgselt oli planeeritud projekt Uheaastasena, kuid projekti |16ppedes augustis 2002.a
ja rahaline jadk, mille eest taotles projektijunt Sotsiaalministeeriumilt projektile



pikendust. Luba anti tegutsemiseks samadel eesmarkidel veel kuueks kuuks. Projekti

esimeses osas todtas kolm ndustgjat osa-gaise tédga ning viimasel kuuel kuul Uks

ndustaja. Kolmest ndustgjast Uks tegutses edasi puuetega inimeste to6lendustamisega

Eesti Vaimupuuetega Inimeste Tugiliidus ja teine laks toole Tallinna Tehnikallikooli

rahvusvahelisse puuetega inimeste t60hdivet edendavasse projekti.

V Saavutatud tulemused

Projekti kaudu t66d ja tegevust leidnud seisuga 15.september 2002.a.

v 9noort on asunud toole

(0]

(0]

jargmistel ametikohtadel: andmesisestgja, valvur, koristga- 2 klienti,
karupaigaldaja, majahoidja, puhastusteenindagja - 2, klienditeenindaja;
t6okoormus: téistéokoht - 6, osa-gjaline tao - 3;

t60andjad: munitsipaalasutus — 4, eraettevotja— 3, vabatahtlik e kolmas
sektor — 2;

puue: vaimupuue — 5, liikumispuue — 2, négemispuue — 1, muu — 1.

v" 5noort on tegemas voi teinud luhiajalist t66d (lotopiletite miik, tikitood

alusel keraamika maalimine, k66gitoo, tekstitootus).

v' 6 noort on lainud edasi 6ppima (Astangu K utserehabilitatsiooni Keskus

0mbluse eriala— 1, Talinna Tehnikaillikool infotehnoloogiaeriala— 1, Tallinna
Tehnikaulikooli e-dppe THINK projekt — 4).

Projekti kaudu t66d ja tegevust leidnud seisuga 15. mérts 2003.a.

v 9noort on asunud todle

0

jargmistel ametikohtadel: andmesi sestaja, administraator, koristaja - 2,
karupaigaldaja, puhastusteenindajana - 2, klienditeenindaja,
koogitooline;

t6okoormus: téistéokoht - 6, osagjaine too - 3;

t60andjad: munitsipaalasutus — 4, eraettevotja— 2, vabatahtlik e kolmas
sektor — 3;

10



0 puude liik: vaimupuue — 6, liikumispuue — 3.

v" 5 noort on tegemas vai teinud lGhiagjalist t66d
0 puuddiik: vaimupuue — 2, liikumispuue — 3, ndgemispuue — 2
(sotsiaalteenuse koordineerija asendaja, kisitluse ldbiviija, interneti

kodulehekllgede koostgja, 6mbleja, keraamika vérvija, valvur).

v" 5noort on lainud edasi 8ppima (Astangu K utserehabilitatsiooni Keskus
Ombluse eriala— 1, Tallinna Tehnikaillikool infotehnoloogiaeriala— 1, Tallinna
Tehnikallikooli e-0ppe THINK projekt — 4).

v' 2noort e olevdimelised tegema t66d avatud td6turul vai kaitstud
tookeskustes.
Uhele noortest pakuti erinevaid téiendBppe- ja tootamise véimalusi. Tekkinud
probleemid olid pdhjustatud kliendi lohakusest ja vahesest vastutustundest.
Teise kliendi puhul tuleb tGdeda, et on olemas selliseid inimesi, kes ei ole suute-
lised toime tulema avatud t66turul ega kaitstud tookeskuses oma sligava puude
tottu. Klienti on kaasatud projekti vaba ga Uritustesse ja puuetega inimeste

organisatsioonide tegevusse, et séilitada tema sotsiaal set aktiivsust.

Projekti algset eesmarki — rakendada t6dle 20 puudega noort — e téidetud. AnalGtisides
projekti kogemusi voib 6elda, et lihtsam on leida ja séilitada t66d avatud to6turul kerge
vaimupuudega inimestel ja lihttdtdel. Seoses kolmanda e mittetulundussektori hoogsa
arenguga viimasel aastakiimnel, on leidnud aset tdsiasi, et ka mittetulundussektor voib
olla arvestatav tdopakkuja puuetega inimestele.

[lmenud on Tallinna tédandjate seisukoht — valtida inimestega tahtgjatute t66l epingute
sOlmimist. Tanapdeva téoandja peab olma kohanemisvdimeline ja vajadusel juhtima
paindlikult oma ettevdtte t66d vastavalt turul toimuvatele muutustele ja seetbttu vajab
sarnaselt ka otsustusvoimelisi, iseseisva t60 oskusega ja muutustele kiirelt kohanevaid
t66tajaid ning vabadust valida just temale sobilikke tootajaid. Ka el ole paljud suurlinna
firmad adunud sotsiaal set vastutust oma to6tajate ja Uhiskonna ees; vaba t66j6u olemas-
olu e pane firmasid ka sellele mdtlema. Praktika Hiiumaa projekti najal on ndidanud, et

maapiirkonnas on soodsamad tingimused tdtandjatega labirddkimiseks — tihtipeale

11



tunneb tdoandja tddlesoovijat juba varasemast gast ning on olnud suuremas kokku-
puutes puuetega inimestega. Tallinna tédandjaid el ole aga voimalik saada Uhise laua
taha arutama puuetega inimeste t66levotmise teemal, vaid tuleb kasutada teiss moodu-
seid: otsene kontakt ja tugi t66lendustajatelt todandjatele, teema késitlemine positiivses
valguses meedias, sotsiaalselt suurema vastutustundega todandjate reklaamimine
teistele to0andjatele, kogu Uhiskonna harimine ja teavitamine erivajadustega inimeste
t00levotmisest, vorgustikutoo jne.

VI Kutsekoolide kiisitlus

Projekti raames kisitleti 2003 aasta alguses Talinnas asuvaid kutsekoole — millised
tingimused ja vBimalused neis valitsevad ning millised on koolide kogemused puuetega
noortega.

Algselt valiti vélja 33 kooli, kuid kisitleti 23. Kimnest mitteklsitletust kahega e
saadud kontakti, kaks kooli olid t66d |dpetamas ning kuus kooli vastas eitavalt puuetega
noorte Oppimisvdimaluste kohta. Ainult ks kool oli ligipddsetav ja kohandatud just

liikumispuudega noortele.

Neljateistkimnes koolis oli dppekeel eks paraleel selt eesti javene keel.

Neid koole, kus oli dppinud voi dppimas puudega noori oli kokku 14. Omandatavateks
erialadeks olid infotehnoloogia, kosmeetika, massaaz, sekretéritoo, sotsiaaltoo, foto-

graafia, Omblust6o, arijuhtimine, puu- ja ehitustéo.

Uldiselt ja mulje, et koolid on enamuses valmis Gppima votma puudega noori.
Moningal madral voib parem valmisolek tuleneda sellest, et pooled koolid olid era-
koolid ning tulid dppurile sagedamini vastu — nt pakkusid kodudpet, soodsamat dppe-

maksu vmt.

Paraku on selgelt ndha, et mingit slisteemi puuetega noortele tdienddppe andmiseks

Tallinnas el ole ning noore Gppimisvdimalused olenevad suures osas sellest, milline on
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kooli juhtkonna valmisolek, kogemused ning suhtumine puuetega inimestesse ning

teiselt poolt noore enda aktiivsus, sihikindlus.

Kutsekoolide kisitlemise mote tulenes sellest, et erinevates Gppimisvéimalus kasitleta-
vates broziiiirides on toodud vilja vaid spetsiaalsed puuetega inimestele sobivad koolid,
kuid e ole uuritud mida pakuvad tavakutsekoolid ja kui paindlikud nad on puuetega
noorte Gppesoovide suhtes.

Kogutud materjaliga said ja saavad tutvuda Gppidasoovijad Tallinna Puuetega Inimeste
Tegevuskeskuses ja see j88b Uhtlasi toolendustaja toomaterjaliks.

VII Tooandjate uurimus

Ajavahemikus 25.02.-28.02.2003 viis projekti toolendustaja Katri Heinjarv |&bi
ankeetkusitluse. Vastas 22 Tallinna tddandjat, kusitletute aluvuses toétas 15 puudega

inimest.

Uurimist60 eesmérgiks oli saada Ulevaade puuetega inimeste voimalustest t6ohoives
t60andjate hinnangute pohjal sh:
v uurida tb6andjate poolset suhtumist puudega inimesse kui erivajadusega toota-
jasse;
v selgitada takistused puuetega inimeste to6l evotmiseks;
v’ saada teada tooturustisteemi kitsaskohad té6andjate hinnanguil;
v’ selgitada tédandjate motivatsioon ja lldine valmisolek puuetega inimeste
toolerakendamisel.
Pustitatud hipotees: t6oandjate vahese teadlikkuse ja infovaeguse tottu el rakendata

puuetega inimesi tdole, kartes nende téolevdtmisel kaasnevaid probleeme.

Ankeetkisitlus viidi Tallinna linna neljakiimne asutuse ja organisatsiooni juhile. Lisaks
oli koostatud todandjatele infomapp, mis sisaldas téhtsamaid seadusandlusi, maérusi ja
soodustusi puuetega inimeste t66lerakendamisel. ToGandjate vaeva hélbustamiseks oli

mapis kisimustiku tagasi saatmiseks aadressi ja margiga varustatud dmbrik.
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Ankeetkisitlus koosnes viieteistkimnest kusimuste rihmast, mis sisaldas ka uuritavate
avatud kisimuste vastuseid. Pooled vastgjatest ei olnud varem kokku puutunud puue-
tega inimestest tO0tajatega, arvatavasti voib see protsent tegelikkuses olla veelgi suu-
rem, kuna osa ankeetkisitlusi sai antud todandjatele, keda to6lendustaja teadis olevat

t60le rakendanud puuetega inimesi.

KokkuvOte uurimusest

Uurimuse l8biviimisel leidis kinnitust hipotees, et tddandjate vahese teadlikkuse ja
infovaeguse tottu e rakendata puuetega inimesi toole, kartes nende t60levitmisega

kaasnevaid probleeme.

Anketeeritutest 40% olid keskmise ettevotte esindgad, kus todtgjaid 35 kuni 178,
jargnes 35% véikeettevotte esindgjaid, to6tajate arvuga 5 kuni 28, kolmas grupp — 25%
vastanuist oli suurettevotjad, kus tootajaid 470 kuni 810. Suuremad kogemused puue-
tega inimeste t6ohdivestamisel oli just keskmistel organisatsioonidel. Valisosalusega e

olnud neist Ukski firma.

v/ To6bandjate suhtumine puudega inimesse kui potentsiaal sesse t66taj asse.
Andmete analliisimisel selgus, et tooandjad olid eelkdige rahul kerge arengqu-

puudega inimeste t66ga, kes olid eelnevalt 18binud ametialase rehabilitatsiooni-

protsessi, kuid todétasid lihtsal kvalifitseerimata tookohal. Kdik nad olid
|6petanud Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse puiduttdtiemise, mblemise
vOi pagari eriadla. Neid iseloomustati tdokohal, kui kohusetundlikke ning tsiselt

t60sse suhtuvaid inimesi. Té6andjad tunnistasid, et teatud Ulesannete soorita-

misel osutavad nad &8rmist visadust. Tervise poolest olid arenqupuudega inime-

sed samuti stabiilsemad kui liikumispuudega noored. Eraldi mérgiti &a nende

korraparase juhendamise ja kontrollimise vajadus.

Tooandjate arvamuste pohjal liikumispuudega inimeste puhul tunnustati nende

puudlikkust ja pihendumust toble ja lisati, et nell on rohkem ajaressursse.
Samuti seda, et nad on ndus tegema t6od tihti ka madalama palga eest. Miinu-
seks loeti nn psiihhosotsiaalseid pdhjusi: ebaadekvaatset enesehinnangut, vahest
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tootlikkust ja mdnikord ka téddistsipliini rikkumist, mis tavaliselt oli seotud

terviseprobleemidega. Mérgiti veel, et to0 tootlikkuse, kvaliteedi jne hindamisel

el tohi tbdandjad seada ndudmisi. Mérkusi voetakse isiklikult, tihti solvutakse ja
arvatakse, et neid puude tottu alavdéristatakse. See naitab kutse ja sotsiaal-
pstihholoogilise rehabilitatsiooni vajalikkust puudega inimestele.

Takistused puuetega inimeste tooler akendamisel.
Takistuste osas puuetega inimeste to6lerakendamisel tdid kogemustega téoand-

jad vélja kbige enam t66koha kohandamiseks seotud lisaressursside puudumise,

seda eriti litkumis- ja ndgemispuuetega noorte puhul. 55% t66andjatest leidis, et
nende asutuses on siiski olemas piiratud voimalused, pohiliselt kill kaldteed.
40%-| aga puudusid igasugused voimalused. Vaid Uks t6dandja hindas oma
vOimalusi puuetega inimeste seisukohalt heaks.

Jargmisena selgusid puuetega inimeste juhendamisega seonduvad probleemid.

40% tobandjatest toi valja juhendamisega seoses jargmised takistused:
0 lisakoormus organisatsiooni teistel tootegijatel, mistdttu juhendajaks
voiks ollatugiisik monest teisest organisatsioonist;
o vastav riiklik rahaline kompensatsioon juhendajale;
0 kaastootgjad peavad parandama vead jatehtud to6 Ule kontrollima,
Lisakommentaarina vdib véalja tuua asjaolu: Gldjuhul eeldab tédandja, et tootaja
pidevat jérjekindlat juhendamist ei vaja.

Kust saadakse juhendamiseks vajalikud ressurssid ning kes konkreetselt sellega
tegeleb? ToOlt tihti haigestumise téttu puuduvaid puudega inimesi tuleb pidevalt
asendada, mis on samuti ebamugav tddandja seisukohalt. Kogemusteta tédand-
jad teadsid Uldiselt minimaalselt puuetega inimestesse seonduvast. Nende to6le-
rakendamisel ilmnesid jargmised hirmud ja eelarvamused:

0 e tuletoime t6ouUl esannete téitmisega;

0 puudulik ettevalmistus to6tamiseks;

0 e tea, kelle poole p6drduda, kui tekib probleeme.
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To0kaas aste suhtumine puudega kaastt6tgjasse oli pigem neutraalne, kui toetav
ja sobralik. Ainult Uks tébandja véitis, et aeg gat esineb ka halvustavat
suhtumist.

Eelnimetatud olukord néitab vastavasisulise koolituse vajalikkust, muuhulgas ka

organisatsioonis tootavatel e teistele inimesele.

T 66tur ustisteemi kitsaskohad tédandjate hinnaguil.
Vastavate tugiteenuste ning riiklike soodustuste vahesus ja kéttesaamatus ning

infovaequs vahendavad veelgi puudega inimese integreerumist avatud t66turule.

Véaikese konkurentsivimega, sh puuetega inimese to6lerakendamise soodusta-
miseks tédandjale makstava tooturutoetuse ning sotsiaalmaksu soodustustest oli
teadlik 40% tooandjatest. Toetuste ja soodustustega el olnud kursis 60% ette-
vOtetest. Pooled neist soovisid taiendavat infot selle kohta.

Tooandjad ei tea ka seda, kelle poole poorduda, kui tekib huvi votta todle puu-
degainimene. Ei teata, missugused organisatsioonid pakuvad ndustamise ja too-
juhendamise teenust puuetega inimestele, tddandjatele, kes korraldab puudega

inimese transporditeenust ning aitab kohandada t6okohta. Kui e ole ka infor-

matsiooni, siis on kergem puuetega inimesi mitte t6dle votta.

Tooandjad, kel on kogemustepagas puuetega inimeste tochdivestamisel,
markisid vaga tapselt &ra vajaminevad tugiteenused:

0 ndustamisteenus — et uut puudega tootgat ja tema oskusi, teadmis,
vajadus jne paremini teada, saada infot olemasolevatest tugiteenustest,
toetustest;

Opetada selgeks esmased t66iUlesanded ning ka kontrolliks nende taitmist
ja vastavalt vajadusele ndustaks-toetaks puudega inimest, t6dandjat,
vajadusel lahendaks kollektiivis tekkinud probleeme;

0 tookoha kohandamise teenus — kuidas kohandada téokoht sobivaks
puudega inimesele ja kuidas seda teostada, kes aitaks kaasrahastada jne;

0 transporditeenus — kuidas puudega inimene padseks totle ja tagas koju
— kas on olemas toetus isikliku sdiduauto kompensatsiooniks, bussiring

jne.
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Hetkel on olemas kill Toohoiveameti kaudu makstav to6turutoetus, mis on kil -

laltki kattessamatu todandja seisukohalt. Samuti on ka sotsiaalmaksu soodustus

téoandjale liiga véike ja sellega kaasneb palju burokraatiat. Naiteks voimal dati
2002.a aastal Tallinna linna mastaabis ainult kuus to6turutoetust. Todandjad,
kel oli kogemus puudega inimeste t60lerakendamisel, négid meelsasti t66turu-
toetusenariiklikku abi tdokoha kohandamiseks puudega inimesele.
Kindlasti oleks vajalik koost6d Tallinna To6hdiveametiga, kui riikliku ameti-
alase rehabilitatsiooniteenuse osutgjaga, ning sealjuures soodustada ja toetada
puudega inimeste registreerumist Toohoiveametis, et neil tekiks digus tooturu-
teenustele.
Paludes tédandjatel esitada ettepanekuid puudega inimeste t66levotmise edenda-
miseks tehtavate tdiendavate meetmete suhtes, toodi vélja lisaks kdesolevatele
riiklikele soodustustel e jargmist:
0 koostada andmebaas to6tutest puudega inimestest;
o toetada riigi poolt rahaliselt todandjaid, kes loovad vastavaid to6-
tingimusi;
o todtada vdja ja tagada puudega inimestele tootamist soodustavad
teenused.

Todandjate motivatsioon ja Uldine valmisolek puuetega inimeste t6dle-
rakendamisel.

Nagu ttdandjatega teostatud uurimusest selgub, on tédandjad kullaltki avatud
puudega inimese toolerakendamise osas. Rohkem vdiks edastada positiivset
informatsiooni meedia ning telekanalite kaudu. Uhiskond ise peaks rohkem
diskuteerima puuetega inimeste vordsete voimaluste loomise, sh ka digusele
toole Ule. Ankeetkisitluse 16pus palus tks kogemusteta t6oandja puudega ini-
mestel temaga Uhendust votta ja ténas informatsiooni eest. Selle néite varal saab

tuua valja ved kord potentsi aal sete téoandj ate i gaktl gse i nformeerimise vajaduse

puudega i nimeste t66hdi veprobleemide kohta

Seega on puudega inimeste t6ovoimalused pohiliselt tingitud dhiskonna arusaa-
madest ja suhtumisest puuetega inimestesse.

17



Normaliseerimise printsiip toetab puuetega inimestele vaartuslike sotsiaalsete
rollide tagamist. See on voetud jark-jargult omaks enamikes progressiivsetes
Euroopa riikides, alustades printsiipi juurutamisega teenustesse. See tdhendas
liikumist spetsiaal setelt teenuseliikidelt, nagu kaitstud t66, selle poole, et saavu-
tada puuetega inimestel e avatud to6turul tegelikke t6ovoimalusi. Antud uurimus
ja hetkeolukord néitavad, et selles suunas on Eesti riigil teha veel tbsised

sammud.

VIII Tekkinud probleemid ja lahendused

Projekti raames saadud kogemuste pdhjal voib tuua vélja jargmised probleemid:

v psiihholoogiline valmisolek — vaga suur osa projekti noori e olnud psiihho-

loogiliselt valmis koheselt osalema koolitustel ning vaga madal aktiivsus ilmnes
to0 otsimise protsessis. IImnes ka Opitud abitust, mida voiks kirjeldada jarg-
miselt: kui inimestel on olulisi kogemusi selle kohta, et sel, mis nad teevad, pole
mingeid tulemusi nendega toimuva kohta, kujuneb neil arvamus, et nende
tegevusel pole tldse mingit kasulikku tulemust. Nende véime Gppida kasulikku
k&itumist teistest olukordades kahjustub. Inimesed vOivad kaotada motivat-
siooni, muutuda arevaiks ja depressiivseteks, nende motlemis- ja Gppimisvéime
vaheneb.
Paljud noored olid projektiga liitumisel olnud mitmeid aastaid tegvuseta ja nelja
seina vahel, mis paratamatult halvendab sotsiaalses keskonnas toimetulemist ja
ebaadekvaatse enesehinnangu ning ootuste ilmnemist. Eelpool toodud uuringus
selgus tbdandjate hinnang: puudega inimestel on ebaadekvaatne enesehinnang
(liiga suure vdi liiga vaikese t66tasu ndudmine), mis valjendus ka nn varjumi-
sena oma puude taha, millest |ahtuvalt tunnevad, et neil on rohkem &igusi kui
kohustusi. Uhe avaliku sektori esindaja véitel métleb puudega inimene, et t66
tootlikkuse, kvaliteedi jne hindamisel e tohi tddandjad seada ndudmisi, méarkusi
aga voetakse isiklikult, tihti solvutakse ja arvatakse, et neid puude t6ttu alavaar-
tustatakse.
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Projekti raames toimus kohtumisdhtu noorte vanematega eesmargiga julgustada
vanemaid oma lapsi téosuundumise protsessis toetama. IImnes aga suure osa
vanemate enda psiihholoogiliselt puudulik valmisolek oma noore toetamiseks.
Kahtlemata on vanemad oma puudega |apse Uleskasvatamisel vaga raskeid aegu
Ule elanud ning nad ei oska vOi e ole teadvustanud vaadust toetada oma puu-

dega | apse téi skasvanuks saamist.

Pakutav lahendus:. kdikidele peredele, kuhu siinnib ja kus kasvab puudega | aps,
peab olema kéttesaadav kohene abi ja nGustamine. Praegustele noortele tuleb

suunata aktiviseerimis- ja kohanemiskoolitused.

vahene vdi puudulik ettevalmistus tooks — tavalise pohiharidusega, ameti-
oskusteta ja erialata inimesel on t66 leidmine ténapdeval oluliselt raskendatud.
Suuremad voimalused to6turul konkureerimiseks on inimestel, kellel on vagalik
korgharidus vOi kutseharidus ja oskused, mis vastavad t60turu nduetele-
vgjadustele.

Puuetega noored on topelt raskes olukorras. kdikidel noortel ei ole vdimalik
omandada haridust koduldhedases v6i samas linnas (linnaosas) asuvas pohi-,
uldkeskharidust vOi kutsekeskharidust pakkuvas koolis. Omaette probleem on
kodust vdjapdasemine. Kutsedpe e vasta to6turu ndudlusele-ootusele ning
kutsendustamine e ole piisavalt professionaalne voi kéttesaadav. Probleemid,
millega projekti tootgad kokku puutusid olid: noortel e olnud kéttesaadav
professionaalne kutsendustamine, opitud eriala e sobinud kokku noore tervis-
liku seisundiga, liiga v8he toimus kutsehariduse omandamisel praktilist Opet,
liiga vahe oli valikuvdimalusi kutse omandamisel, puudus vdimalus omandada
kutset pohikooli baasil.

Eriliselt raskes olukorras on vene keelt kdnelevad puudega inimesed, kelle prob-
leemidest teadvustatakse hetkel vaid jaéamaée tippu.

Pakutav lahendus. laiendada erialade valikut, tuua kooliprogrammi sisse

rohkem praktilist poolt, pakkuda senisest enam luhemagjalis koolitusi (nt

kolme-, kuuekuulisi; Uheaastasi), koolitada vélja puuetega inimesi ndustavad

19



kutsendustgjad ja teha teenus kéttesaadavaks, siduda koostatav rehabilitat-
siooniplaan kutsevalikuga ja tdtotsimisega.

Tallinna Puuetega Inimeste Koja poolt eelmisel aastal korraldatud haridus-
teemalistel Umarlaudadel todeti, et viimasel aastakiimnel on hariduse valdkonnas
tehtud suur samm, kuid véga paljud asjad on vedl lahtised — liikumispuudega
lapsed e pddse dppima oma kodukooli, kuna see e ole ligipdasetav, pajud
lapsed on kodudppel jne. Paljuski oleneb lapsevanemast, kas tema laps pdaseb
gumnaasiumi vOi mitte. Tanu Tallinna linna rahastamisele on olemas kooli
assistendi (isikliku abistgja) teenus liikumis- ja ndgemispuudega lastele, kes
Opivad tavakoolis. Samuti toimib igapaevaselt bussiring, mis viib ja toob lapsi
kodust lasteaeda ja kooli. Mérksa hullem on aga olukord maapiirkondades, kus

eelpool nimetatud teenuseid ei ole.

toetavate teenuste ja abivahendite vahene kéattesaadavus voi puudumine
puudega tottajale (tugiisik téokohal, transport, abivahendid) — seda teemat
késitleti |1&hemalt V1 peatiikis.

Pakutav lahendus: koostada tookoha tugiisiku teenuse kirjeldus riigi poolt ja
leida rahalised vahendid riigi eelarvest. Puuetega inimeste transpordi teema Ule
on Tallinnas viimastel kuudel vaga elavalt arutletud nii puudega inimeste endi,
kui ka mittetulundusiihingute, linnaametnike ja ttdandjate seas. On tehtud
kalkulatsioon, kui palju l&heb linnale maksma Uhe puudega inimese igapdevane
transport to6le jatagasi, samuti on meelde tuletud kunagisi aegu, kus riik maksis
oma autot kasutavale puudega inimesele transpordikompensatsiooni. Toendo-
liselt on neid noori véhe, kellel on oma auto, juhiload. Kéesolevaks hetkeks el
ole ved joutud lahenduseni, kuna teenus on véga kallis. Probleem seisneb ka
selles, et palgatase on killalti madal ja kui juurutadagi omaosal usega transpordi-
teenus, siis sisuliselt téhendab see, et puudega inimene peab oma todlkamisele
peale maksma. On ka mitmeid teemasid, mille Ule arutada: Uhistranspordi pare-
ma kéattesaadavuse tagamine — kindlatel mérgistatud kellaaegadel madal apdhja-
liste trollide ja busside graafikute koostamine ja Ulesriputamine peatustesse,

kaugtoo rakendamine jne.
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Abivahendite taotlemine kéib 18bi Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti, kellele
aga eraldatud riigi eelarvelised vahendid saavad juba esimesel poolaastal 18bi.
Samuti on ilmenud infopuudus, kuidas, kust ja millist abivahendit saab puudega

inimene taotleda.

toetavate teenuste/toetuste puudumine voi vajakajddmine tdbdandjatele

(todlendustaj a, todtur utoetus)

Pakutav lahendus: Sotsiaaministeeriumil koolitada vélja todlenBustgjad ja
kaasata puuetega inimeste to6hodivega tegelnud mittetulundustihinguid teenuse
vajatodtamisse ning eraldada riigiedlarvest ndustgjatele tOotasud. Kaesoleva
aasta aprillist alustas t66d Sotsiaalministeeriumi projekt, mis aitabki luua
toOtamist toetavat rehabilitatsioonististeemi Eestis. Mille Ule tasuks arutleda on
see, kus voiks todlendustgja tookoht asetseda — kas see saab olema to6hGive-
ametites, mis on ju igati loogiline. Mittetulundusiihingu esindajana pakun vélja
teise vOimaliku variandi: totlenbustamise teenust vOiks osutada puuetega
inimeste organisatsioon. Tallinna Puuetega Inimeste Koda koordineerib t66d
eelmisel sligisel avatud Puuetega Inimeste Tegevuskeskuses, mis on uhtlasi
koolitus-, informatsiooni- ja Uhistegevuse edendamise keskus ja on avatud
kdikidele Tallinna puuetega inimestele. Oleme |dhedal sihtgrupile ning meie
maja on ligipadsetav kdikidele liikumistakistusega inimestele.

Tooturutoetuste vajaduse, kattesaadavuse ja kasutamise kohta tuleks korraldada
uuring. Kéesoleva projekti raames e osutunud vOimalikuks Uhegi puudega
inimese t6olerakendamise puhul motiveerida té6andjat rahalise toetuse e to6-

turutoetuse kaudu, kuigi projektijuht sedataotles.

Lisaksin selle punkti alla ka téhelepaneku: vaga oluline on t66le saanud puudega
inimese jarelseire, ennetamaks konfliktide tekkimist tookollektiivis voi toolt
lahkumist. Samuti tuleks tuge pakkuda ttédandjale ja puudega toétajale siis, kui
tO0taja tervise hal venemise t6ttu voib tekkida tottamises pikem paus.

toovBimetusprotsent ja puude raskusaste — inimese t66voimet voi voi metust

hinnatakse protsendiga ja aluseks vOetakse inimese tervidlik seisund. Sellest
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tulenevalt on paraktilises elus palju néiteid, kuidas reaalselt tottavatele
inimestele on médaratud 100% t66vOimetust. Samas aga el pédse toohbive ameti
teenustele ligi need inimesed, kellele on maaratud rohkem kui 90% t66vOime-
tust. Seega inimesed jéavad ilma t6Oalasest ndustamisest, t6Gturukoolitusest
ning tb0andaja el saa taotleda to6turutoetust. Ei saa ka tUheselt stilidistada puu-
dega inimes selles, et nelle on méddratud suur t6OvOimetus protsent, kuna
arstlikku ekspertiisi [abiviivas komisgonis maaratakse to06vOi metusprotsent pere-
arsti poolt esitatud paberite alusel ja inimene ise ekspertiisis ei osale. [Imnenud
on sh mone perearsti hoolimatus voi oskamatus téita vajalikke pabereid, mistottu
oleneb juba paljuski puudega inimesest endast, kui informeeritud ta on ja kui
palju ta oskab réékida ning perearsti paberite téitmisel teavitada.

Puude raskusastme méagramise Ule on viimasel poolaastal palju diskuteeritud.
Nagemispuudega inimesed korraldasid isegi demonstratsiooni Sotsiaalminis-

teeriumi ees.

Pakutav lahendus: votta arvesse t06voi metusprotsendi médramisel peale tervis-
liku seisundi ka teis nditajaid. Samuti méarkida arstliku ekspertiisi komigjoni
poolt véljastataval e tdendile, millise tdtkoormusega voib inimene tootada, milli-
seid teenuseid, abivahendeid ta vajab, millised t66d on vastunéidustatud/sobi-
likud. See, kui kliendi erivgjaduste kohat on olemas léhtealus, aitaks ka
toolendustajal efektiivsemalt omatdod teha.
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LoppsoOna

Kéesolev aasta on kuulutatud puuetega inimeste aastaks. Osaledes aprilli 16pus reha
bilitatsiooni messil koda ja liikmesiihinguid tutvustava boksiga, kisisid mitmed gjakir-
janikud, kas on mingit uudist, kas midagi on muutunud selle mdne kuuga positiiv-

semaks puuetega inimeste jaoks. Pidin kahjuks vastama eitavalt.

NUtd, kui méned kuud messist on mdéddunud, vaib siiski r6dmsamalt tddeda, et sdnum
tanavuse aasta kohta on joudnud meediasse ja sealtkaudu Uhiskonda — vaga erinevatel
teemadel on ilmunud puuetega inimestest ja nende probleemidest artikleid.

Tood alustas Sotsiaalministeeriumi projekt, mille tegevusest tduseb kindlasti kasu
puuetega inimeste t6ohdive slisteemi korrastamisel ja uute ettevotmiste juurutamisel.
Loodan véga, et Uhelt poolt kaasatakse tegemistesse puuetega inimesi endid, nagu ka
aasta moto Utleb — mitte midagi ilma meieta — kuid samas néitaksid puuetega inimesed
kaise Ules aktiivsust ja omaal gatust.
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MTU Tallinna Puuetega I nimeste K oda
Endla 59, 10615 Tallinn
Tegevjuht: Pirjo Vaarmaatel 655 4161,
052 56560, faks 655 4160, e-post: koda@tallinnakoda. ee,

koduleheklilg inter netis www.tallinnakoda. ee

Tallinna Puuetega | nimeste K oda tegutseb aastast 1997 mittetulundusiihinguna. Tema
liilkmeteks on 18 erinevat puuetega inimeste organisatsiooni. Uheskoos leitakse
lahendused oma thishuvidele. Samas on K oja kaudu kergem védjendada oma
erivgadusi ja selgitada neid linnavGimudele. Tallinna linn ja Puuetega Inimeste Koda
on koostoopartnerid Koja tegevusval dkonnas, mille kinnituseks on sdlmitud
koostdoleping.

Tallinna Puuetega | nimeste K oda on kaasaja arenguga kaasaskaiv mittetulundustihing.
Peamiseks eesmérgiks on el ukeskkonna muutmine kéttesaadavaks ja vordsete
vOimaluste loomine igaiihele. Pakutavate teenuste ja |abiviidavate programmide
puhul on sihtrihmaks Tallinnas alaliselt elavad puuetega inimesed.

Seni seks suurimaks saavutuseks on Puuetega I nimeste Tegevuskeskuse rajamine ja

kaivitamine Endlatanaval.

Tallinna Puuetega | nimeste Tegevuskeskus
Endla 59, 10615 Tallinn
Administraatori tel/ faks 656 4048, e-post: info@tallinnakoda.ee
Keskus on avatud kodikidele huvilistele toopaevadel kella 10.00 — 18.00

K eskuses on puuetega inimeste Uhingutel véimalik |abi viiainformatsiooni- ja
ndustamistegevust, koolitustegevust, erinevate teenuste ja projektide koordineerimist,

sotsiaal set rehabilitatsiooni, kultuuri- ja sporditegevust.

Klientidel on v8imalik osaleda puuetega inimeste organisatsioonide t60s; osaleda
koolitustel, Uritustel, vaba aja tegevuses, saada informatsiooni ja esmatasandi
ndustamist; kasutada arvutit, internetti; lugeda galehti, raamatuid; osta puuetega
inimeste poolt valmistatud ké&sitodd; osta abivahendeid jainkontinentsitarbeid.
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